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 ٢ توسعه بازاراداره كل 

 

  
  اينترنتيدرگاه پرداخت تعريف 

 
كننده خدمات به حساب فروشـنده   خريدار يا دريافت كارت بانكيرداخت اينترنتي يعني انتقال وجه از پ

  ي.ا خدمات دريافتي يا ارائه دهنده خدمات در محيط اينترنت در قبال كالا
 

  تاريخچه خدمات پرداخت اينترنتي
 

راه اندازي گرديد و به منظـور   1385در سال  BPASاولين سامانه پرداخت اينترنتي بانك ملت با عنوان 
ــه متقاضــيان در ســال     ــه شــده ب ــاء ســطح خــدمت ارائ ــود و ارتق ــدامات لازم جهــت طراحــي و   1388بهب  اق

 صورت پذيرفت. NGFSپياده سازي سوئيچ جديد با عنوان 
 
 
 
 
 
 

 )BPASقديم (شرح: تصوير صفحه پرداخت اينترنتي                                                        )NGFSجديد (شرح: تصوير صفحه پرداخت اينترنتي                        
 

  )NGFSهاي سوئيچ جديد ( ويژگي
 

 امكان دريافت گزارش هاي متنوع مالي مورد نياز. 
 انجام عمليات تسويه حساب بصورت آني. 
  از طريق وب سرويسارائه اطلاعات مربوط به تراكنش هاي صورت پذيرفته. 
 انجام تراكنش ها با سرعت و قابليت اطمينان بيشتر. 
 كاهش بروز مغايرت در سامانه پرداخت اينترنتي. 

 

  شرايط لازم جهت ارائه خدمت
 

 ت الكترونيك جمهوري اسلامي ايران.رعايت قوانين عمومي و تجار 

 ع فعاليت از نظر نظام بانكي كشور.نداشتن من 
  آماده جهت فروش اينترنتي.وب سايت دارا بودن 
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 ٣ توسعه بازاراداره كل 

 

   ينـد  آپذيرش بي قيد شرط مسئوليت كيفيت و كميت كالا يا خدمت فروخته شده و كامـل بـودن فر
  ارائه و نيز تحويل آن از سوي پذيرنده.

   تشريح كامل فرآيند فروش كالا يا خدمات بشكل مطلوب براي خريدار (دارنده كارت) در سـايت
  وز هرگونه ابهام.پذيرنده به منظور جلوگيري از بر

  به نام شخص متقاضي  )( جام ، كوتاه مدت يا قرض الحسنه الكترونيكمتمركز حساب يك دارا بودن
(در صورت نداشتن حساب، به يكي از شعب بانك ملت (ترجيحاً نزديك محل نزد بانك ملت 

 فعاليت يا سكونت) مراجعه شود.)

 و فراهم نمودن مدارك مورد نياز به شرح ذيل:اندازي خدمت پرداخت اينترنتي  مطالعه راهنماي راه 
 

  مدارك مورد نياز

 مشتريان حقيقي
 

 .كپي شناسنامه و كارت ملي مالك سايتاصل و  .1

 نداشتن مطالبات معوق و چك برگشتي در سيستم بانكي كشور. .2

 با محل فعاليت.دارا بودن اسناد تمليكي و استيجاري مرتبط  .3

 امكان ارائه مجوزهاي رسمي از مراجع ذيصلاح جهت كسب و كار اينترنتي. .4

  مشتريان حقوقي
  

 .كپي شناسنامه و كارت ملي صاحبان امضاء .1

 نداشتن مطالبات معوق و چك برگشتي در سيستم بانكي كشور. .2

 .كپي آگهي تاسيس و آخرين تغييرات شركت (روزنامه رسمي) .3

 .كپي اساسنامه شركت .4
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 ٤ توسعه بازاراداره كل 

 

 .در صورت داشتن مطالبات معوق بانكي يا چك برگشتي در سيستم بانكي كشور، درخواست از سوي شعبه تاييد نخواهد شد 

 ) در صورت داشتن مجوزe NAMAD شود) از وزارت صنعت، معدن و تجارت، كپي مدارك مربوطه به شعبه ارائه  . 

  

  تنحوه و مراحل دريافت خدم

 د:مي تواند به يكي از دو روش زير اقدام نمايثبت درخواست درگاه پرداخت اينترنتي متقاضي براي  )1

  اينترنت ثبت درخواست از طريق) روش اول

 مراجعه متقاضي به سايت اصلي بانك ملت به نشانيwww.bankmellat.ir . 

  اينترنتي /خريدسامانه پرداخت"←“عناوين مهم"مراجعه به بخش"  

  مشتري حقوقي ثبت درخواست"يا  "مشتري حقيقي ثبت درخواست"انتخاب گزينه" 

 و دريافت كد پيگيري تكميل فرم درخواست خدمات پرداخت اينترنتي. 

  با در دست داشتن مدارك لازم. پذيرندهشماره حساب اصلي مراجعه متقاضي به شعبه داراي 

  ارسال به مراجع بالاترجهت در شعبه مورد نياز و اخذ مدارك متقاضي احراز هويت. 

  ثبت درخواست از طريق مراجعه حضوري به شعبه روش دوم)

          ارائـه   مراجعه متقاضي بـه شـعبه اي در بانـك ملـت كـه در آن داراي حسـاب متمركـز مـي باشـد و
 مدارك لازم.

  به متقاضي توسط شعبه و ارائه كد پيگيري درخواست خدمات پرداخت اينترنتيثبت. 

 احراز هويت متقاضي و اخذ مدارك مورد نياز در شعبه جهت ارسال به مراجع بالاتر. 

 
 
 

(در صورت تاييد مدارك از سوي  پست الكترونيك معرفي شده دريافت قرارداد مربوطه از طريق  )2
 مراجع ذي صلاح در بانك) 

 مندرج در قرارداد) به نشاني پستيو ارسال قرارداد توسط متقاضي ( امضاء )3

 دريافت مستندات فني موردنياز مجدداً از طريق پست الكترونيك  )4

 انجام تست اوليه توسط بانك  )5

 راه اندازي نهايي درگاه پرداخت اينترنتي  )6
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 ٥ توسعه بازاراداره كل 

 

 
  سامانه پرداخت اينترنتي بانك ملت برخي نكات مهم در

  
رديف

 
 اتتوضيح اتنك

1  
زمان واريز وجوه به

حساب (تسويه حساب با 
  پذيرنده)

در بانك ملت عمليات تسويه حساب با پذيرنده (استفاده كننـده از خـدمات پرداخـت    
 شود. اينترنتي بانك) بصورت آني انجام مي

2  
نحوه اطلاع از روند 
درخواست درگاه 
  پرداخت اينترنتي

   بــا مراجعــه بــه ســايت بانــك و ورود كــد پيگيــري، اطــلاع از آخــرين وضــعيت
 امكانپذير مي باشد.درخواست مطروحه 

      در صورت رد يا تاييد درخواست در هر يـك از مراحـل، اطـلاع رسـاني لازم از
طريق ارسال پيامك به تلفن همراه ثبت شده در فـرم درخواسـت، بعمـل خواهـد     

 آمد.

  تسهيم مبلغ  3

هاي منحصر بفرد سامانه خريد اينترنتي بانك ملت بـوده   تسهيم حساب يكي از ويژگي
تواند بجاي يك حسـاب، چنـدين حسـاب را بـا سـهم       يرنده خدمت ميكه طي آن پذ

هاي مختلف به بانك اعلام نمايد تا هنگام واريز وجوه و انجام عمليـات تسـويه    درصد
ــه     ــا درصــدهاي از پــيش تعيــين شــده، تقســيم و ب حســاب، مبلــغ مــورد نظــر مطــابق ب

 هاي تعريف شده واريز شود. حساب

4  

جراي طرح هاي تشويقي ا
  :مانند

قرعه كشي ويژه استفاده 
كنندگان از دروازه 
 پرداخت اينترنتي

 فـوق تشويقي  طرح، بار در سيستم بانكي كشور براي نخستينبانك ملت  
 نموده است. و پياده سازي طراحيرا 

وجه از طريـق دروازه  در قالب اين طرح، به محض اتمام فرآيند پرداخت 
رت آنـي انجـام و در   ، قرعـه كشـي بـه صـو    پرداخت اينترنتـي ايـن بانـك   

از اينـرو   د.وش ـ مـي نمايش داده  كاربرمربوطه به  ، پيامصورت برنده شدن
دارندگان كارت بانكي جهت خريد از فروشگاه هاي اينترنتي، تمايـل بـه   

 استفاده از درگاه پرداخت اينترنتي اين بانك را خواهند داشت

مدت زمان لازم جهت   5
  سازي خدمت فعال

 6تـا   3سازي خدمت مزبور از  همكاري متقاضي با بانك، فرآيند فعالمتناسب با نحوه
 انجامد. روز به طول مي

پي وب سرور -نشاني آي  6
)Web Server IP(  

منظــور برقــراري ارتبــاط و همچنــين شناســايي پذيرنــده خــدمات بانــك بــهIPنشــاني
 هاستينگ سايت باشد. Validهاي  IPبايست از مزبور ميIPشود.دريافت مي

 وجود ندارد.   IPدر بانك ملت محدوديتي درخصوص معرفي تعداد   هاي قابل معرفي IPتعداد   7

  ويژگي شماره حساب  8
هاي بانك ملت شـامل   بايست داراي يكي از انواع حسابمتقاضي دريافت خدمت مي

 جاري جام، قرض الحسنه و يا كوتاه مدت باشد.  

  ميزان كارمزد  9
اي نداشـته و هـيچ كـارمزدي از ايشـان      سازي خدمت يادشده براي متقاضي هزينهپياده

 شود. دريافت نمي



 سامانه پرداخت/خريد اينترنتي بانك ملت

 ٦ توسعه بازاراداره كل 

 

  سقف مبلغ خريد  10
هـا   هاي بانكي صادره بانـك ملـت محـدوديتي نداشـته و در مـورد سـاير بانـك       كارت

 مطابق با شرايط و قوانين هر يك.

  يتقاضاصلاح مشخصات م  11
توانند هر يك از اقلام اطلاعاتي خـود نظيـر شـماره حسـاب،     اين خدمت ميمتقاضيان

 پرداخت ملت اصلاح نمايند. ، نماينده و ... را طي هماهنگي با شركت بهIPنشاني 
  

  متولي راه اندازي درگاه پرداخت اينترنتي)مشخصات شركت به پرداخت ملت (

  2پلاك  –كوي مژگان  –روبروي پارك ارغوان  –ديباجي جنوبي  –نشاني: تهران 
  :27312731 - 27312054تلفن 
  :22776563فاكس 
   :پست الكترونيكCustomer_care@behpardakht.com 
   :نشاني سايتwww.behpardakht.com 

  


